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Accords Microsoft - FTV
Nos informaticiens n’y sont pour rien !

La direction a signé un nouvel accord avec Microsoft.

Elle a décidé de retirer, a une partie des salariés, les logiciels installés sur leur ordinateur.
Le personnel a été classé en deux catégories : clients lourds (ceux qui gardent Word,
Excel, PowerPoint ou Outlook en version bureau) et clients Iégers (pour ceux qui devront
fravailler uniguement avec les versions en ligne, via navigateur ou Teams).

Une décision hors-sol, prise sans réelle concertation avec les informaticiens qui sont sur
le terrain.

Annexes - Profils métiers identifiés
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Depuis plusieurs jours, les informaticiens de France Télévisions sont en premiere ligne
apres la signature, (pour des raisons économiques), d'un nouvel accord avec Microsoft.

Aucune info n'a véritablement été donnée aux salariés pour expliquer ce qui allait
changer dans leur quotidien.

Des métiers impactés, des besoins mal évalués

Les informaticiens de FTV consultés, expliquent aujourd’hui que leurs avis et leurs alertes
n’ont pas été pris en compte.

Résultats : des choix de profils incohérents, des bugs, des restrictions d’acces et des
salariés qui voient arriver dans leurs boites mails (quand elles ne sont pas déja bloquées)
des messages d’'avertissements.
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Certains personnels se retrouvent (par exemple) dans I'impossibilité aujourd’hui d'ouvrir
ou modifier certains documents, voient leurs boites mail saturées (stockage insuffisant),
ont des difficultés & travailler sur certains fichiers... Des journalistes sont dans I'incapacité
de fravailler sur les écrans tactiles, des planificateurs se sont retrouvés en difficulté pour
sortir des plannings...

D Quiest concerné, et quels sont les changements ?

Utilisateurs cibles E1 (Clients légers) Utilisateurs cibles F3 (Postes partagés)

Métiers clés : Journalistes, Métiers clés : Personnels Techniques
£ Grands Reporteurs, Scriptes % (Monteurs, Opérateurs, Chefs de chaine...)

Effectifs : environ 2200 Effectifs : environ 2400

Avant
= Utilisation de I'appli Outlook de bureau Utilisation d'Outlook en ligne
F% = Accés aux fichiers via CommunFTV Accés aux fichiers via Teams
= Quverture dans Word, Excel, PPT de bureau Ouverture dans Word, Excel, PPT en ligne

@ Point d'attention : Sans application de bureau, I'accés direct aux fichiers sur le serveur
CommunFTV n'est plus possible. Le fichier doit "vivre" dans le Cloud pour &tre modifié.
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La direction tente désormais de corriger certaines incohérences, alertée par des
informaticiens, des chefs de centre (en régions) et de service, qui se retfrouvent en
premiére ligne face au mécontentement de leurs collegues (alors qu'ils n'y sont pour
rien).

Environ 35 % des collaborateurs sont concernés par ce qui est présenté par la direction
comme « une évolution ».

La CFDT demande a la direction de communiquer de toute urgence aux salariés les
impacts que ce changement de licence a sur leur quotidien.

En attendant d'y voir plus clair, nous recommandons vivement a I'ensemble des salariés
de sauvegarder leurs documents.

La CFDT alerte particulierement les CDD et autres CDU.

Il existe un autre effet de bord de ce nouvel accord passé entre FTV et Microsoft : la
suppression des licences non utilisées.
La direction le présente comme « une meilleure gestion des off-Boarding » ...
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Des personnels non permanents (carence, raisons personnelles...) quireviendraient
travailler & France Télévisions au bout d'une longue absence, pourraient donc perdre
tous leurs mails, dossiers et autres documents 2

Et pourquoi pas une bascule vers des logiciels libres ?

Par ailleurs, pourquoi la direction de FTV n'a pas saisi cette occasion pour quitter
Microsoft, Gafam peu scrupuleux on le voit, et se tourner vers des logiciels libres et open
source, a l'instar d'autres grandes institutions publiques comme la Gendarmerie nationale
en 2005 ¢

Cette stratégie globale en faveur de I'open source a non seulement garantila
souveraineté numérique de cette derniére mais lui a permis aussi de réaliser des
économies budgétaires se chiffrant a deux millions par an.

Une telle orientation aurait permis a France Télévisions, en ces temps de disette, de
réduire durablement ses colts de fonctionnement, tout en renforcant son
indépendance technologique.

La CFDT demande a la direction :

e Uneinformation en CSE

e Larévision des profils incohérents

e La prise en compte des besoins réels des métiers

e La protection des données et boites mail des personnels non-permanents
e D'associer aux décisions les équipes informatiques de France Télévisons

Réduire les colts ne peut pas se faire au prix de la désorganisation, de la perte d’outils et
de la dégradation des conditions de travail.


https://supersonique-studio.com/2026/04/la-gendarmerie-sous-linux-depuis-17-ans-les-lecons-a-en-tirer/
https://supersonique-studio.com/2026/04/la-gendarmerie-sous-linux-depuis-17-ans-les-lecons-a-en-tirer/

