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Le collectif des salariés du service Préparation Diffusion du CDE, et plus particulièrement les 
Gestionnaires de Conduite d'Antenne (GCA), souhaite porter à la connaissance des élus du CSE Siège 
les différentes problématiques auxquelles les salariés sont confrontés depuis trois ans, à savoir : la 
mise en production du logiciel Sherlock, non stabilisé, l'instabilité croissante du workflow 
d'acquisition des programmes, la réorganisation profonde du service, ainsi qu'une vive inquiétude 
quant à l'appauvrissement progressif de leur métier. 
 
L'impératif de la diffusion constitue la spécificité même de la mission du CDE. Cette activité exige, en 
temps normal, une vigilance et une attention de tous les instants. Or, dans le contexte actuel, les 
Gestionnaires de Conduite d'Antenne ne sont plus en mesure d'exercer leurs missions dans des 
conditions satisfaisantes. Mais dans des conditions de travail dégradées. Pourquoi ? 
 
L'instabilité chronique du workflow d'acquisition, devenu excessivement complexe, entraîne de 
fréquents retours en arrière (rollback) ainsi que la mise en place régulière de nouvelles procédures 
de contournement destinées à pallier les dysfonctionnements du fonctionnement nominal. En 
d'autres termes, ce qui fonctionnait la veille ne fonctionne plus nécessairement le lendemain. 
 
Malgré les nombreuses alertes adressées à la direction du CDE depuis le lancement du projet 
Sherlock, et dans un souci constant de contribuer au bon fonctionnement du service, nos remarques 
n'ont pas été entendues. Au contraire, elles ont, à plusieurs reprises, été minimisées, sans que les 
difficultés signalées ne soient réellement prises en considération. 
Après plusieurs années marquées par des procédures chronophages et une complexification 
constante des processus, l'idée d'une simplification du workflow commence enfin à émerger. 
Toutefois, les conséquences de ces choix organisationnels et techniques sont déjà bien présentes. 
Elles se traduisent aujourd'hui par une dégradation des conditions de travail et un impact croissant 
sur l'état psychologique, la santé physique et mentale des salariés. 
 
Comme si cela ne suffisait pas, nous sommes désormais confrontés à une réorganisation de notre 
service. Déjà en sous-effectif, avec un ETP en moins, il nous est demandé de reprendre les missions 
et l'ensemble des activités relevant du poste de Chargé de Préparation Diffusion, au motif qu'il 
s'agirait d'une spécificité propre au métier de Gestionnaire de Conduite d'Antenne (GCA) au sein du 
CDE. 
 
Cette évolution des missions ne figurait pourtant ni dans la définition du poste présentée lors du 
recrutement, ni dans les éléments portés à notre connaissance lorsque nous avons candidaté à ce 
poste.  
 
Du point de vue de la direction, cette évolution doit être perçue comme un enrichissement de notre 
métier. De notre côté, elle est au contraire vécue comme une régression professionnelle, dans 
laquelle les compétences des salariés ne sont pas prises en compte. 
 


